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ПЕРЕХІД РЕЖИМУ КОШИК /ПРК ВИКОНУЄТЬСЯ ЗА ДОПОМОГОЮ ПЕРЕМИКАННЯ КЛАВІШ 
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МОЖЛИВІ ПРОБЛЕМИ ТА ЇХ РІШЕННЯ 
Версія 1.0  

ПРОБЛЕМА ПРИЧИНА ЩО РОБИТИ 

НЕ РОЗДРУКОВАНИЙ ЧЕК 
ЗА МИНУЛИЙ ЗАКАЗ 
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НЕ ВІДПУЩЕНЕ ПАЛИВО 
 

ВІДПУСТИТИ ПАЛИВО КЛ. 
ПУСК

 
ПРИ СПРОБІ ВВЕСТИ ЗАКАЗ 

ПОМИЛКА 1146 
Кошик  заблоковано 

ВІДПУСК ЗАБЛОКОВАНИЙ 
ІНДИКАЦІЯ СТАТУСУ 
КОЛОНКИ +|Г|= 
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ПЫСЛЯ ЧОГО ІНДИКАЦІЯ СТАТУСУ 
КОЛОНКИ ЗМІНИТЬСЯ НА +|X|=. 
НАТИСНУТИ КЛАВІШУ ОПЛАТА, ПІСЛЯ 
ЧОГО МАЄ РОЗДРУКУВАТИСЬ 
НУЛЬОВИЙ ЧЕК. 
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ПІСЛЯ ЧОГО МАЄ РОЗДРУКУВАТИСЬ 
НУЛЬОВИЙ ЧЕК. ПОВТОРИТИ ЗАКАЗ. 

ПРИ СПРОБІ ВИКОНАТИ 
СЛУЖБОВУ ВИДАЧУ  

ПОМИЛКА 8147 
 Виплата більша ніж в сейфі 

ВВЕДЕНА СУМА БІЛЬША ЗА 
СУМУ У СЕЙФІ ПО 
ДАНОМУ КАСИРУ 
 
СПРОБА СЛУЖБОВОЇ 
ВИДАЧІ ІНШИМ КАСИРОМ 

ВИКОНАЙТЕ Х-ЗВІТ ТА З’ЯСУЙТЕ ЯКА 
КІЛЬКІСТЬ ГРОШЕЙ ТА У ЯКОГО 
КАСИРА ЗНАХОДИТЬСЯ У СЕЙФІ. 
РОЗРЕЄСТРУЙТЕСЬ ТА ЗАЙДІТЬ ПІД 
КАСИРОМ З СЕЙФУ ЯКОГО ВИ 
БАЖАЄТЕ ВИКОНАТИ ВИДАЧУ. 
ВИКОНАЙТЕ ВИДАЧУ. 

ПРИ СПРОБІ ВИКОНАТИ 
ПРОДАЖ ПОМИЛКА 

Передовжено довжину зміни 

З ПОЧАТКУ ЗМІНИ (ДРУКУ 
ПЕРШОГО ФІСКАЛЬНОГО 
ЧЕКУ) ПРОЙШЛО БІЛЬШЕ 
24 ГОДИН. 

ВИКОНАЙТЕ Z-ЗВІТ 

ПРИ СПРОБІ ВИКОНАТИ 
ПРОДАЖ  

ПОМИЛКА  
Межа сесії КСЕФ 

НА ПРОТЯЗІ 72 ГОДИН НЕ 
БУЛО ВІДПРАВЛЕНО ДО 
СЕРВЕРУ НАЛОГОВОЇ 
ЖОДНОГО ЗВІТУ 
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СЕАНС ВИГРУЗКИ ЧЕКІВ, АБО НАБЕРІТЬ 
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 ПІСЛЯ ЧОГО МАЄ 
РОЗДРУКУВАТИСЬ ПОВІДОМЛЕННЯ 
«ПЕРСОНАЛІЗАЦІЯ ВИКОНАНА» 

ПРИ СПРОБІ ВИКОНАТИ 
ПРОДАЖ  

ПОМИЛКА 10100 
Переповнення арифметики 

ВИНИК ЗБІЙ В 
ПАРАМЕТРАХ ТОВАРУ 

НЕОБХІДНО СТЕРТИ ЦІНУ ТОВАРУ ТА 
ВВЕСТИ ЇЇ ЩЕ РАЗ 

ДРУК ПОВІДОМЛЕНЬ  
ПРО ПОМИЛКИ 109 АБО 111 

ВІДСУТНІЙ ЗВ’ЯЗОК З 
ІНТЕРНЕТОМ АБО З 
СЕРВЕРОМ ДПА 

ПЕРЕВІРИТИ НАЯВНІСТЬ 
ПІДКЛЮЧЕННЯ ІНТЕРНЕТ АБО 
ДОЧЕКАТИСЬ ВІДНОВЛЕННЯ СЕРВЕРУ 
ДПА 

ПРИ СПРОБІ ВІДПУСКУ ПАЛИВА 
ПОМИЛКА 167 

Відсутній звязок з ПРК 

ВІДСУТНЄ ФІЗИЧНЕ 
З’ЄДНАННЯ З КОЛОНКОЮ 

ПЕРЕВІРТЕ НАДІЙНІСТЬ ПІДКЛЮЧЕННЯ  
КОЛОНКИ ДО КАСИ ТА ЧИ ПОДАЄТЬСЯ 
НА НЕЇ ЖИВЛЕННЯ 

 


